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VOCE SABE O QUE
AS MAIORES
LAVANDERIAS DO
BRASIL TEM EM COMUM?

Elas utilizam os softwares de gerenciamento IDEOLOGICA

A ldeolégica reuniu o que tem de mais avangcado em

tecnologia, somou isso a pessoas entusiasmadas e criativas

para desenvolver produtos que permitam liberar o seu

tempo para o que realmente importa.

m A"eg ro ‘ O SISTEMA completo para sua LAVANDERIA

Utilizado por mais de 1700 clientes ativos no Brasil e exterior, o
Allegro é um software desenvolvido especialmente para lavanderias
domeésticas. Seus recursos de marketing de relacionamento e de

automacéao fazem dele um software completo.

Veja algumas de suas funcionalidades:

R v m B
A
GESTAO CONTROLE DE SISTEMA DE | d I p =
FINANCEIRA PRODUCAO PONTO DE ADMINISTRACAO eO O g |Ca
COMPLETA E ESTOQUE VENDAS REMOTA

11 3155-4555 n ideologica.com.br E comercial@ideologica.com.br




ACESSE O SITE PARA GANHAR 10% DE DESCONTO
WWW.PROFESSIONALUNILEVER.COM.BR
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EDITORIAL

2020 de
muitas novidades

Othon Barcellos
Presidente da ANEL

er responsavel por
uma Associacdo ndo
é tarefa fdacil, afinal
precisamos  resolver
um mundo de coisas, e na
maioria das vezes ao mesmo
tempo. Mas, para quem tem
dgua e sab&o nas veias,
quando se faz o que gosta,
as recompensas vém com O
tempo.
Desdeoiniciodoano passado
precisGvamos mostrar
como dar o devido valor as
lavanderias e fornecedores
que sempre estiveram ao
nosso lado nesses 43 anos
de histéria, mas, tambéem
ndo poderiamos colocar em
risco o nome da Associacéo
em um prémio que ndo
fosse entregue sem o devido
merecimento.
Por isso, resolvemos lancar
o Certificado ANEL para
Lavanderias, que tem como
principal objetivo certificar a
qualidade e confiabilidade
de lavanderias.
Nesta edicdo, explicamos
tudo O que vocé precisa
saber dele, desde o inicio e o
porqué de sua existéncia, até

0S cases de sucesso € como
poder obté-lo.

E esta edicdo nd&o para
de surpresas, afinal é nela
que estd presente um dos
maiores lancamentos da
historia do setor denim no
Brasil, a inauguracdo do
Denim City SP, um amplo
local de inovacgdo, pesquisa e
conhecimento.

Para poder detalhar tudo
desse gigantesco evento,
entrevistamos pEessoas,
buscamos todo o conteudo
possivel para trazer de forma
mais compacta tudo o que
vocé, amante do denim,
precisa saber sobre esta
outra novidade de 2020.
Nesta edi¢cdo tambeém a ANEL
lanca o primeiro ESTUDO DE
CASO , onde investigamos
a fundo ideias, produtos ou
maAquinas que podem resultar
em lucro para as lavanderias.
Além disso, ndo podemos
deixar de mencionar aqueles
quesdofigurinhascarimbadas
na Lavanderia&Cia, como o
Espago Associado, Parecer
Técnico e parcerias.

Boa Leitural



TABELA DE PREGCOS
ASSOCIADO ANEL

Categorias

LD 1
LD 2
LD 3

Categorias

LF 1
LF 2
LF 3

Categorias

LI
LI 2
LI'3

Categorias

Gl
G2

Categorias

Ci
C2
C3

Lavanderias
Domeésticas

Unica Unidade
2 a 5 Unidades
+6 Unidades

Franqueadores

Até 15 Franqueados
16 - 50 Franqueados
+ 51 Franqueados

Lavanderias
Industriais

Até 50 Funciondrios
51 a 200 Funciondrios
200 a 500 Funciondrios

Grandes Grupos de
Lavanderias

500 a 1000 Funciondrios
+ 1000 Funciondrios

Associados
Colaboradores

Pessoa Fisicas
PJ até 500 até funciondrios
PJ acima 500 até funciondrios

Valor
Mensal

R$120,00/més
R$230,00/més
R$350,00/més

Valor
Mensal

R$450,00/més
R$550,00/més
R$680,00/més

Valor
Mensal

R$380,00/més
R$480,00/més
R$580,00/més

Valor
Mensal

R$920,00/més
R$1.250,00/més

Valor
Mensal

R$450,00/ano
R$345,00/més
R$62900/més



Q Golden
QUIMICA

Alta Performance em Higienizacdo Corporativa Sustentavel

A Golden Quimica possui sistemas inovadores
no trato com tecidos, aplicando solucdes
especificas para cada problema, desenvolvendo
novos produtos, equipamentos e servicos.

PRODUTOS CERTIFICADOS PARA
/ USO NO SISTEMA ANEL DIA A DIA

5 _ &m CONHECA NOSSA

LINHA COMPLETA DE
[T =EIDTN  rrobuTos ESPECIALZADOS

0 covs G
SUSTENTAVEL
N rsos [ rmconncos

Acesse e
saiba mais!

Rodovia da Uva, 4709 conj1 Colombo PR CEP 83402-000 Telefone (41) 3656-1010
goldenquimica@goldenquimica.com.br www.goldenquimica.ind.br




ESPAGCO ASSOCIADO

SOU ASSOCIADO E NAO RECEBI A ULTIMA
EDICAO DA REVISTA, COMO FAGO PARA
OBTE-LA?

Jodo Cesar de Diadema (SP)

Jod&o, é bem simples e na realidade existem
mais de trés métodos para conseguir. O primeiro
deles, &€ caso vocé queira a versdo impressq,
entdo basta entrar em contato com a secretaria
da ANEL que v&o conferir seus dados para envid-
la ou reenvid-la. Mas se ndo tiver problemas de
receber a versdo digital, vocé pode entrar em
contato direto pelo Whatsapp da ANEL para
receber a versdo mobile, ou acessando o site
da associacdo para baixar a versdo desktop.

Vale lembrar que para associado tanto a verséo
impressa quando a digital séo 100% gratuitas.

TENHO ACOMPANHADO A EXCELENTE
INICIATIVA DA OMO UNIVERSIDADE DA
LAVANDERIA, MAS GOSTARIA DE SABER
QUANDO TERAO MAIS VIDEOS

Pedro Alvarez de Brasilia (GO)

Pedro, a OMO Universidade vai ter uma nova
etapa a partir de maio deste ano, e data vez com
videos para lavanderia institucionais (B2B).

Serdo videos sobre durabilidade dos enxovais,
diferenca entre sujidades e manchas, novos
processos de lavagem com menos energia € menos
tempo, a¢do quimica mais moderna e maquinas
mais inteligentes. Aguardem

O QUE POSSO FAZER PARA
MELHORAR A MANUTENGAO DAS
MINHAS MAQUINAS?

Jackson Kurt de Florianépolis (SC)

Uma lavanderia eficiente investe na
manutengéo até 8% do faturamento
mensal. As mdaquinas tem que funcionar
perfeitamente; além disso, as instalagdes
requerem atencdo sistematica.

Numa lavanderia com mais de 30
pessoas existem 2 lideres de peso
igual: O lider de produgdo e o lider de
manutengdo.

Sem esses 2 profissionais, com
autoridades parelelas e equivalentes, a
lavanderia n&o funciona bem.

Além disso, trate muito bem todos os
profissionais de manutencdo, afinal, vocé
nunca sabe o dia que precisard deles
novamente.
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CAPA

CERTIFICADO
ANEL PARA
LAVANDERIAS

Certificado lancado no
inicio do ano da garantia de
qualidade aprovado pela maior

associacdo do pais.




CAPA

A concorréncia do livre mercado nunca foi facil,
e como ndo podia deixar de participar, o setor de
lavanderias ndo deixa de entrar nessa seleta lista
de forte concorréncia, principalmente quando se
trata do extenso territério nacional que é o Brasil.

Para se ter uma ideiq, pesquisas de quase uma
década atrds apontavam uma media de 8.500
lavanderias em todo o territério nacional. Hoje,
apenas no estado de S&o Paulo, mais de 5.500
est@o ativas, sendo mais de 80% desse numero
lavanderias domeésticas.

Mas, qual o motivo desses numeros estarem
presentes em uma matéria sobre certificac&o?
E simples, afinal, a grande demanda gera
oportunidade, que com o passar do tempo pode
se tornar um prejuizo ou um grande negocio. Se
for observar pelo lado do grande negdcio, ndo
hd muito o que se preocupar, afinal se na época
da grande demanda tudo transcorreu bem, nada
mais hd a fazer do que manter a base e investir na
lavanderia.

Entretanto, sabemos que grande parte
dessas lavanderias que abrem observando uma
oportunidade local e ndo tem sucesso acabam
indo para dois pontos, encerram as atividades ou
reduzem o custo/qualidade do servico afim de
ndo perder a baixa clientela. Muitas vezes, quem
sofre com isso € o consumidor final, afinal n&o tem
opc¢do mais proxima da sua residéncia para lavar
suas roupas, e lavanderia mais proxima ndo estd
mais investindo em seu negdcio, ou em outras
palavras, estéio fazendo algo que nenhum dos dois
guerem, mas que ndo tem escolha a ndo ser fazer.



“Mais do que
nunca, a ANEL
esta cada vez mais
mostrando a forca
de sua importancia
no mercado de
lavanderias parao
associado”
- Othon Barcellos

CAPA

E € neste exato ponto que o Certificado
ANEL entra, pois apds uma longa andlise
nos Ultimos anos, erros como esse foram
detectados pela Associagdo, que em seus
43 anos de histdria tem como compromisso
ser referéncia para todos que estdo no setor,
seja consumidor ou lojista.

Contudo, apesar de ja saber alguns
dos problemas gerados pelo excesso
de lavanderias ou falta de interesse no
setor, havia a duvida de como mostrar ao
consumidor final a lavanderia que realmente
pudesse ter a conflanca de receber e
entregar a peca de roupa com qualidade e
comprometimento.

Para isso foi criado o Certificado ANEL
para lavanderias, que desde o inicio de 2020
estd reaquecendo o comeércio de algumas
lavanderias que j& obtiveram o selo, que
garante a identificacdo da lavanderia
como uma referéncia em qualidade e
confiabilidade.
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CAPA

Evento de langamento do Certificado ANEL reuniu os principais empresdrios do ramo.

Para Othon Barcellos, presidente e idealizador do projeto, os
meéritos do selo ter importéncia e confiabilidade ndo sdo de
hoje, mas sim pelo longo trajeto percorrido pela Associacdo:
“E isso ocorre hoje ndo pelos méritos dos que estéo atuando
agora, mas por todos que se dedicaram nesses 43 anos de
existéncia, sejam diretores, conselheiros ou colaboradores.
Assim figuras iconicas como, Jerénimo Thomé, Fermin Montero,
René Lotfi, Antonio Camargo, José Cavallini, Antonio Carlos
Mendong¢a, Paulo Cesar, Paola Tucunduva, Rosa Artusi, Maria
Ramos, Edson da Silva, Terezinha Covas e muitas outras pessoas
foram fundamentais na construc&o dessa referéncia”, explica.

TOPCONT

assessoria contabil e auditoria

Rua Afonso Celso, 320 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP — CEP 04119-001 — Telefone: 5539-3535
e-mail: topcont@topcont.com.br - site: www.topcont.com.br




CAPA

AS PRINCIPAIS DUVIDAS
SOBRE O CERTIFICADO
ANEL PARA LAVANDERIAS

Como se qualificar para a obteng¢do do
certificado?

Primeiramente ser uma lavanderia que ndo se
fecha em si mesma; participe de cursos na ANEL,
ouca aconselhamento dos Consultores Acreditados,
possua equipe estdvel, valorize seus profissionais,
trabalhe com mdaquinas profissionais, saiba cobrar
adequadamente seus servigos, tenha processos
de lavagem regulares, trabalhe com dosadores
automadticos, tenha sistema informatizado no
atendimento, manutengdo adequada e um servigo

Othon Barcellos
final de QUALIDADE e CONFIAVEL. Presidente da ANEL

Como a anel faz para qualificar as lavanderias a
serem certificadas?

Nos visitamos cada lavanderia candidata d
certificagdo. Também temos um critério de pontos,
onde analisamos todos os quesitos.

A lavanderia que supera 2.000 pontos fica
qualificada.

Que tipos de lavanderia a ANEL esta certificando?

Comecamos pelas Domésticas. No decorrer
de 2020 vamos avangar para as Hoteleiras e
Hospitalares.

Em Janeiro certificamos 6 Lavanderias, sendo 2
franqueadas e 4 independentes.

A certificacéo é para sempre?

N&o. A cada ano a equipe ANEL vai acompanhar
para verificar se a Lavanderia continua merecendo.
Haverd um pequeno custo de continuidade.



‘A Lavanderia tem
que demonstrar que
¢é profissional, que
evolui a cada dia, e
que esta em constante
contato com a ANEL
e seus Consultores
Acreditados’
- Othon Barcellos

‘Alavanderia so
podera utilizar o
nome da ANEL apos
todo o processo de
certificacao e aprovado
o devido uso de sua
imagem’
- Othon Barcellos

CAPA

O processo tem um custo?

Sim. Desde o0s deslocamentos, estadias
se necessdrio (hd casos que a Anel j& esteve
anteriormente em Consultorias, por exemplo),
materiais, planejamento, entre outros.

Entretanto o custo € muito menor que o beneficio
do diferencial e referéncia para o mercado.

Além do selo de identificagGo tem algum outro
beneficio?

Sim. A Lavanderia recebe um pacote de
divulgacdo para que os clientes saibam desse
diferencial importante.

Como as lavanderias certificadas serdo
divulgadas?

O site da ANEL, o Facebook, a Revista e outros
meios, divulgardo quem sdo essas lavanderias.
Além é claro do esforco de cada uma junto a seu
publico.

Qualquer associado pode usar o nome da ANEL?

N&o. A ANEL € marca registrada e sé pode ser
utilizada mediante autorizagdo por escrito.

Esse € o caso das Lav. Certificadas, que recebem
a autorizacdo de uso da marca, além do selo.

Entdo ser associado ndo adianta nada?

E imprescindivel ser associado, mas né&o basta. A
Certificagcdo € um processo. A Lavanderia tem que
demonstrar que é profissional, que evolui a cada
dia, e que estd em constante contato com a ANEL
e seus Consultores Acreditados.



CAPA

A lavanderia precisa ser antiga?

“Com agrande
De jeito nenhum. Temos lavanderias Certificadas quantidade de
gue tem menos de 3 anos de funcionamento. E lavanderias, as
outras com mais de 20 anos. mais qualiﬁcadas e
certificadas sairao na
Haverd logo um préximo grupo a ser certificado? frente”
- Othon Barcellos

Sim. O préximo grupo serd de 12 lavanderias. Ja
estdo no processo de qualificagdo.

% SARC

Parceria com um Lider Mundial em Cada Linha de Produtos

¥ Kooy

TUNEIS DE PRENSAS E MONOVIAS E ARMAZENAMENTO VENDAS E ASSISTEN
ACABAMENTO MANEQUINS DE UNIFORMES (21) 2576-6245 | (21) 9933¢

— COMERClALSARC@COMERClALSAé 0
@ )coLmac  (JForenta)

WWW.COMERCIALSARC.COM.BR
Rua Conpe De Bonriv, 120, saLa 914 - Tuuca
Rio pE Janeiro/R) - CEP: 20.520-053




CAPA

CASES CERTIFICADO
ANEL PARA
LAVANDERIAS

Para aqueles que ndo
conhecem,oCirculoDourado
é uma teoria desenvolvida
pelo  americano  Simon
Sinek, onde é explicado o
porqué algumas empresas
e pessoas conseguem com
OS mesmos recursos de
outras, alcancar um sucesso
extraordindrio com apenas
um passo, ter um propodsito
unico e claro. Em tempo,
assista o video no link abaixo
ou nas redes sociais da ANEL
e dedique algumas horas
rascunhando o propdsito da
sua lavanderia.

E lembre-se, o "Espacgo
do Associado” estd a sua
disposicdo para ajudd-lo.
https://bit.ly/204MGNT1

Sua Lavanderia merece -
os melhores insumos
Tel: 3625-0857 - |
3625-1454 A < ﬁabtlcwt

vendas®@ cabilavi.com.br www.capilavi.com.br




PAGINA QUIMICA ANEL

Essas sao as empresas que a ANEL tem como associadas e cujos produtos
sao testados no LabAnel — Laboratorio Anel de Cuidados Téxteis:

) L JS

AZiil
NMIPPON CHEMICAL

www.planetazul.ind.br www.hi-techquimica.com.br nipponchemical.com.br

c I I I B de
SMART CHEMISTRY I i
e Perol.
www.chtbr.com.br www.perol.com.br insertq.locaweb.com.br dety.com.br
(&) Golden ECOLAB
QUIMICA
www.goldenquimica.ind.br pt-br.ecolab.com

pluron ,
Exceléncia em Espec;ahdades Quimicas

www.mustangpluron.com

-

enel

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE LAVANDERIA




NOVIDADES DO MERCADO

DENIM CITY SERA
INAUGURADA EM SAO PAULO

Sera a primeira filial inaugurada da sede localizada
em Amsterda

Base do texto extraido do site Fashion United

ara alguns “Jeans”, para outros

“Denim”, afinal ndo é facil se

acostumar com uma palavra

utilizada a vida toda. Mas,

de todas as denominacdes
e apelidos que esse tecido pode ser
chamado, uma das poucas certezas é
que a cidade de S&o Paulo se consolida
cada dia mais como uma das capitais
do Denim.

Para provar essa presenca da terra da
garoa no cendrio, serd inaugurada a
primeira filial da Denim City Amsterdd,
que se chamara Denim City SP,
trazendo o nome da capital paulista &
filial brasileira. O projeto que teve inicio
em 2018, estd para ser entregue neste
primeiro semestre de 2020. Vale lembrar
que esta é a primeira filial Denim City
fora de sua cidade natal na Holanda.



NOVIDADES DO MERCADO

O novo espago terd mais de 4.000m> e
ficard localizada no bairro do Brds,
capital paulista. A localizacdo ndo poderia
ser diferente, afinal cerca de metade dos
jeans produzidos no Brasil saem de Ia. No
espaco poderdo ser encontrados diversos
tipos de atracdes do mundo Denim. Iniciando
pela Denim City Academy, uma associacdo
sem fins lucrativos que contard com corte,
confecgdo elavanderia piloto,comtecnologia

de ponta fornecida
pelos  patrocinadores
(atualmente s@Go 23
empresas relevantes do
segmento que incluem
tecelagens, confecgdes,
produtores de etiquetas
e de tecnologia, entre
outros).

Além disso haverd
também cerca de 27
showrooms de empresas
do segmento; auditério
com 250 lugares; uma
loja conceito com as
marcas mais icdnicas
e inovadoras mundiais;
trés restaurantes e um
espaco de coworking.
Tudo comecgou a sair
do papel a quase um
ano  atrds, quando
alguns dos principais
empresdarios do ramo no
Brasil foram até a sede
na Holanda para firmar
o acordo e realizar o
sonho de firmar de vez o
nome do pais no cendrio
Denim.

Jos Van Den Hoogen,
Master Tailor da Denim
City em Amsterda com a
bandeira da DCSP.




MAQUINAS PARCEIRAS
ANEL

Esses sd&o os fabricantes de maquinas
e equipamentos associados a ANEL
que recomendamos

onel
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TECHOLOGIA PASSADA A LIMPO
www.nextch.com.br/lavanderias www.suzuki.ind.r
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" Laundry Systems

www.alliancelaundry.com WWWW.milnor.com
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“Pretendemos catalisar todas as inovacdes
possiveis, contagiar a regido do Brds num
ambiente tecnoldégico e confortavel para
poder levar o setor a um "Azul mais Brilhante”,
lemna do Denim City,” explica Maria José.
Guiando-se pelo programa original da Denim
City Amsterdam, a DCSP abordard temas como
design, modelagem, tecidos: a histéria do
Denim, sua evolugcdo e as melhores escolhas;
costura, lavanderia, sustentabilidade, melhores
praticas e varejo, entre outros workshops e
cursos de curta duracdo, além de programas
personalizados. Estdo  previstos  cursos
vespertinos e noturnos com a possibilidade das
grades serem ampliadas conforme a procura.
"WVamos ensinar o que de fato o mercado
necessita; nas faculdades de Moda hd caréncia
desse setor” justifica Maria José.

O site oficial da Denim City S&o Paulo que
estd em fase final de desenvolvimento terd o
mesmo layout do site de Amsterdam e serd
disponibilizado ainda no inicio de 2020, com o
conteudo dos cursos, grades, hordrios, valores
e demais informacdes relativas ao Projeto.
Atualmente hd o @denimcity.sp no Instagram e
uma pagina no Facebook.
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NOVIDADES DO MERCADO

Daesquerdaparaa
direita: Harm Maggis
(CEO DCAMS) / Adriano
Goldschmied / Renato
Kherlakian / Cristiano
Buerger /Jos Van Den
Hoogen (Master Tailor)




\océ esta satisfeito
com 0s resultados

de sua empresa?

e

I?

_ Qua tal cafézinho com o Dannias :

Mais de 30 anos de histdrias de sucesso nas dreas de gestdo
de negdcio, vendas e marketing de empresas nadonais e
multinacionais, nos segmentos farmacéutico, suplementos
nutricionals, cosméticos e outros, nos ensinaram a valorizar
duas coisas: efetividade e tempo, por isso vamos direto ao
ponto:

Quer conhecer um pouco mais da nossa histdria? Acesse
nossa pdgina no Linkedin: Mandannias.

Agorg, se tiver um tempinh0o a4 MAIS para CONVersamos
sobre 0 mercado, planejamento, gestdo estratégica,
performance comercial, entre em contato e vamos marcar
um cafézinho.

11 56815279 / 11 9935-7993

dannias@danniasconsultoria.com / ivan@dannias.com.br

©

DANNIAS




NOVIDADES DO MERCADO

ENTREVISTAMOS MARIA JOSE ORIONE,
DIRETORA ACADEMICA DA DENIM CITY SP,
QUE NOS CONTOU MAIS DETALHES DA MAIOR
NOVIDADE DO SETOR DENIM NO ANO

Quais os principais objetivos da vinda do Denim
City SP?

O objetivo da Denim City SP é o de reunir a industria
nacional do denim sob um mesmo teto, estimular a
adocdo de inovacdes mais sustentdveis e elevar o
padr&o técnico da industria com cursos focados nas
reqis necessidades da industria e estimular a reducéo
do impacto ambiental.

De que forma o Denim City SP pode influenciar o ‘Maria José Orione
cendrio Denim no Brasil? Diretora Académica da
Denim City SP

Desenvolvendo um nulcleo de conhecimento,
sustentabilidade, aprendizado e inovagdo; irradiando
seus valores, que s@o a Educagdo apoiada na
Sustentabilidade, Inovagdo e Conexdo, por meio das
pessoas que o frequentam, criando, assim, um circulo
virtuoso de transformagdo no Brasil.

Transformar a industriac de denim brasileira,
tornando-a melhor preparada e mais sustentavel,
seja no campo de produto, ambiental e social; gerar
oportunidade de aprendizado, aperfeicoamento,
conhecimento e alinhamento com os mercados
internacionais

Com a chegada do Denim City SP e o esperado aumento do
cendrio Denim no Brasil, vocés creém que o mercado tende a
aquecer?

Acreditamos que podemos potencializar e aumentar a
capacidade competitiva da singularidade e da criatividade
brasileiras por meio de conhecimentos e técnicas avangadas na
industria de denim, mas de fato ndo acreditamos ter o poder de
sozinhos alterar o posicionamento do mercado, que depende de
muitos outros fatores conjunturais inclusive, ainda assim acreditamos
que podemos contribuir para uma melhor preparacdo da mdo de
obra existente e dos estudantes que se preparam para ingressar
nesse mercado.



NOVIDADES DO MERCADO

Houve algum aspecto diferencial do territério nacional para que
fosse escolhido como primeira filial do Denim City?

A grande capacidade produtiva existente no pais, o fato de ser o
ultimo pais do ocidente a possuir toda a cadeia produtiva do algoddo
a confeccdo, aliadas & um grande mercado consumidor seguramente
foram fatores que contribuiram para essa decisdo.

Quais séo as expectativas futuras (a longo prazo) do Denim City
SP? Chance de expansdo ou criagdo de outra filial em territério
brasileiro?

Por hora estamos focando todos 0os nossos esforcos em entregar a
melhor experiéncia possivel neste projeto ambicioso, mas cujo grande
propodsito € o de contribuir para o sucesso do setor Denim no pais e
quando possivel ajudar a reinseri-lo no cendrio mundial.

| CONTINENTAL

WWW.FERROSCO

KIT

CONTINENTAL |



GALERIA ANEL

NADA MAIS IMPORTANTE PARA UMA
ASSOCIACAO QUE SEUS
ASSOCIADOS E PARCEIROS

Gy
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1- Um dos estandes mais movimentados
da Lavtech 2019, foi o da ANEL.

2 - Curso Sistema Anel Dia/Dia gerou
vantagens para associados.

3 - Um dos pilares de sustentag¢éo da
Anel é ter as portas abertas para
desenvolver novas parcerias que
beneficiem as lavanderias!



GALERIA ANEL

NADA MAIS IMPORTANTE PARA UMA
ASSOCIACAO QUE SEUS
ASSOCIADOS E PARCEIROS

1- Remog¢éo de Manchas continua sucesso:
em 2019, Sao Paulo, Rio de Janeiro e RS
(em parceria com os Sindlav RJ e RS).

2 - Vejam os sorrisos de quem aprendeu
a cuidar das roupas no curso Couro/
Camurgas.

3 - Parceria Anel + Sindlav RS entra no
Quarto ano de bons resultados.

&4 - Uma das negociagbes que

indiretamente a Consultoria Anel ajudou

a realizar e ser sucesso!!!



GALERIA ANEL

NADA MAIS IMPORTANTE PARA UMA
ASSOCIACAO QUE SEUS
ASSOCIADOS E PARCEIROS

1 - Langamento da OMO pro Universidade
da Lavanderia, no Auditério da Anel.
Realizagcdo Anel, Alliance, Ideolégica,
Seguros Sura e Unilever.

2 - Imperatriz MA, prestigiando e
usufruindo das Consultorias Anel.

3 - Depois do sucesso da parceria Sindlav
RJ + Anel, Luis Fernando Gongalves
aceitou ser Diretor da Anel, além de
Presidente Ia.



GALERIA ANEL

NADA MAIS IMPORTANTE PARA UMA
ASSOCIACAO QUE SEUS
ASSOCIADOS E PARCEIROS

1- Parceria com Limelocker vai seguindo
ppasso a passo.

2 - Rondondépolis MT, também prestigiou
a Anel chamando para uma
consultoria!

3 - Em preparagéo Denim City, idéia
inovadora trazida ao mercado Denim
pelo Diretor da Anel, Marco Britto da

GB Customizagéo.



3 ! GALERIA ANEL
NADA MAIS IMPORTANTE PARA UMA

ASSOCIAGAO QUE SEUS
ASSOCIADOS E PARCEIROS
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1- Edson da Silva e Socorro, proprietdria
da Espuma ao final dos trabalhos!!

2 - 50 anos da Mustang Pluron, a Anel
esteve presente com brilhante palestra
de Paulo Petreche. Na foto, Paulo,
Diretora Juliana e Othon.

3 - Workshops: sempre atraindo
associados do Brasil todo



GALERIA ANEL

NADA MAIS IMPORTANTE PARA UMA
ASSOCIACAO QUE SEUS
ASSOCIADOS E PARCEIROS

1- Conselheiros Anel reunidos na Sede
avaliando o progresso da associagdo.

2 - Presidente visita Sura Seguros,
convidado por Anisio (CenterCor) e
Mayara Carvalho, para comemorar
a milésima indenizag¢éo de “Erro
da Lavanderia”, de uma das 600
lavanderias seguradas.

3 - Sabrina da Quallymax foi a primeira
lavanderia a implantar o Sist. Anel
Dia/Dia!!!

4 - Sistema Anel Dia/Dia: Sem marcar/
Sem passar/ Prontas para usar!!!




MANALTEC @LG

giipo SAl . AUTHORIZED PARTNER

LAVANDERIA PROFISSIONAL

As lavadoras e secadoras profissionais da LG
agora sao comercializadas com exclusividade

pela Maltec. Conheca mais as linhas da LG com

nosso departamento comercial.

MANAL T=C

so S AEE

MALTEC INDUSTRIA E COMERCIO DE MAQUINAS LTDA
ERS 122 | N® 2770 | IPANEMA
CEP 95180-000 | FARROUPILHA | RS | BRASIL

+ 55 54 2109.8050 | www.maltec.com.br



PARCERIAS

PARCERIAS

Assim que a nova gestdo assumiu a ANEL no inicio
de 2016, o objetivo ja estava tracado: Fazer a
associagdo ter uma visdo inovadora, e proporcionar
ao0s seus associados as melhores oportunidades que
o mercado oferece para que sua lavanderia esteja
pronta para todas as novidades que surgirdo.

GETNET

Desde o inicio de 2017 a
ANEL (Associacdo Nacional das
Empresas de Lavanderias) firmou
uma parceria com a Getnet,
empresa de tecnologia do
grupo Santander especializada
em solucbdes eletrbnicas de
pagamento.

O principal motivo da parceria é
simples, oferecer aos associados
uma taxa muito mais baixado que o
mercado pratica, proporcionando
economia e agilidade na hora
da escolha de sua maquina de
cartdbes, que hoje ¢é essencial.
Ao todo, 124 associados ANEL
j& escolheram as solugdes de
pagamento Getnet, que aceita
as principais bandeiras existentes
no mercado: MasterCard, Visa, Elo,
Amex, Hiper, Sodexo, Ticket, VR,
além de diversas outras. A intencéo
da ANEL é alcangar 200 aderentes
d parceria este ano.

Outra vantagem importante é
a taxa reduzida de antecipacdo
da data de vencimento para

Contato: Lohanita - (11) 99126.2951

a lavanderia, que em certas
situacdes de caixa apertado,
evito a necessidade de pagar
juros abusivos, como no cheque
especial (A taxa de antecipacdo
atual da Getnet é de 2,6% co més).
A Getnet oferece atendimento
exclusivo digitalmente.

A Getnet oferece atendimento
exclusivo digitalmente. Os
associados da ANEL ter&o acesso
a servigcos, como o app Getnet
(disponivel para Android e iOS),
que facilita o gerenciamento
das vendas direto pelo celular
e possibilita a antecipacdo das
vendas em até 8 segundos,
permitindo a consulta das vendas
de forma online, informagdes dos
ultimos 30 dias, solicitacdo de
apoio técnico e bobinas, além de
materiais de sinalizac&o (adesivos
de bandeiras).

A tempo, vale lembrar que ANEL
e Getnet estiveram lado-a-lado
na ultima feira focada no ramo de
lavanderias, a LAVTECH 2017



PARCERIAS

CENTERCOR

Um dos principais problemas
encontrados nas lavanderias
nos Ultimos anos, foram
as  indenizagbes  abusivas
cobradas em roupas que
voltaram defeituosas da
lavagem. Contudo, dentre as
poucas alternativas que o dono
da lavanderia possuia, muitas
vezes O custo seria arcado,
levando o valor como prejuizo
no final do més.

Observando isso, a ANEL, em
conjunto com a Centercor, criou
o seguro para lavanderias,
que, além de cobrir acidentes
naturais, incéndios, danos
elétricos e roubos, também
oferecerd a protegdo de

seguros de erros lavanderiqg,
onde caso a peca tenha valor
acima de R$1.000,00, (mil
reqis), o associado que aderiu
Qo0 seguro terd a cobertura do
valor (Para ter a cobertura do
valor, antes serd obrigatério a
contratacdo de uma Andlise
Técnica, que terd valor fixado
de R$150,00, que serd realizada
pelos especialistas da ANEL).
No momento, o seguro
estara disponivel apenas para
lavanderias domeésticas, porém,
j&@ existem conversas para que
a apodlice cubra lavanderias
industriais. A novidade j& atraiu
diversos associados que jda
contrataram para sua protecdo.

Contato: Anisio - (11) 9.8133.3997

Apesar de ja ter passado o
auge do recesso econdmico
vivido no pais nos ultimos anos,
muitas empresas continuam
com dificuldades de se manter
firmes no mercado, e quem
pensaem abrirum novo negocio,
acaba desistindo apds ver os
altos valores necessdrios para
os investimentos iniciais.

Em relagcdo & uma lavanderia,
apenas os custos locacdo do
espago, compra das maquinas,
aquisicdo de funciondrios e
demais investimentos, acabam
desanimando quem tem o
intuito de abrir uma.

Olhando isso, a ANEL criou
uma parceria com o Consorcio
Groscon, que, aoinvésderealizar
um investimento alto a vista,
pode realizar uma aquisicéo

a longo prazo, tornando assim
mais pratico e facilitando a
aquisicGo de equipamentos
profissionais necessdarios para
uma lavanderia.

A ideia central da ANEL é
facilitar o empreendedor que
tem o interesse em abrir uma
lavanderia doméstica, trazendo
uma outra forma de planejar o
futuro.

Esta parceria que foi firmada
no primeiro semestre de 2018 j&
estd em vigor, e os interessados
podem entrar em contato
direto com a secretaria da
Associacdo, ou pelo telefone
do representante oficial da
Groscon, localizado no anuncio
presente nesta edicdo da
revista.

Contato: Anténio Carlos - (11) 9.4737.5742

)

GROSCON

Consorcio Nacional

GROSCON



PARCERIAS

J& pensou em ter um
advogado te ajudando por 35
reqis ao més?

Desde o inicio dos rumores das
novas leis trabalhistas, a sede da
ANEL recebeu diversas ligacdes
com duvidas relacionadas a
contribuigbes  sindicais, nova
legislagdo, além de assuntos
relacionados a direitos do
consumidor e seus impactos no
segmento de lavanderias.

Estas questdes, por
mais simples que possam
parecer, necessitam de um

embasamento juridico para que,
no futuro, o proprietdrio ndo
tenha problemas em relagdo a
essas questdes.

E foi pensando nisso que
a ANEL decidiu criar o Fundo
de Assisténcia Juridica, uma

forma simples e bdsica onde os
associados possam sanar suas
duvidas juridicas sobre questdes
que envolvam o dia a dia das
lovanderias, além de readlizar
consultas e receber informacgdes
através de um Advogado
Acreditado.

Vale destacar que nos casos
contenciosos (quando ha
uma acdo juridica envolvida)
o advogado acreditado terd
uma tabela diferencial para
os aderentes ao fundo. A
contribuicdo é opcional e sera
cobrada junto com o boleto da
mensalidade, para aqueles que
aderirem ao fundo. Vale lembrar
que para adesdo ao fundo, é
necessArio que a lavanderia seja
associada da ANEL

ASSISTENCIA
JURIDICA

Contato: Luiz Felipe - (11) 9.7151.1222

LIMELOCKER

Para entender a Limelocker
¢ um método simples, os
prédios que possuem parceria
com a LimelLocker ganham
um sistema de armdario, com
portas pequenas e grandes,
e que, no instante apods estar
instalado, a lavanderia ja
estd funcionando dentro do
condominio. O morador vé a
necessidade de lavar suas
roupas, entéo junta todos seus
pertences em uma sacola, vai
até uma porta disponivel do
armdario, e coloca seus itens. A
partir dai, j& pode seguir sua

Contato: Geraldo - (11) 99113.4996

rotina normal.

Na parceria ANEL e
LimelLocker, a ANEL ajudard a
levar o sistema para todas as
capitais e principais cidades
brasileiras. Além disso, ANEL
e Limelocker irGo licenciar
associados ANEL que estejam
em condicdes de introduzir o
sistema, além é claro, da ANEL
disponibilizar seus consultores
acreditados no treinamento
e aqjuda para adequar as
lavanderias licenciadas
a prestarem 0s  servigos
padronizados.
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PARCERIAS

Paraquemachaqueavendaéo
utlimo passo de uma negociagdio
de sucesso, informamos que vocé
estd enganado. Na realidade,
€ exatamente apds a venda
que o negdcio comega, ja que
atualmente, o mais dificil @ manter
a venda, ou em outras palavras,
realizar o servico de pos venda.

Nas lavanderias isso ndo
muda, j& que nos Ultimos anos
a tendéncia de crescimento
de clientes esporddicos tem
crescido, néo por conta da
diminuicdo de fidelizagdo, mas
sim pela curiosidade que os
servicos de lavanderia causam
nas geragdes que preferem
usufruir do invés de possuir.

pensou  nisso  para  seus
associados, e trouxe a maior
e mais completa ferramenta
de fidelidade do mercado.
Permite 100% de controle e
contato no  relacionamento
entre o cliente e o comerciante,
tudo isso utilizando apenas seu
Smartphone.

Moderna, inovadora e de
facil utilizagdo, a i9Plus permite

a criogdo de campanhas,
promogcoes, lembretes e
até a avaliogcdo de seu

estabelecimento com apenas
alguns cliques, fazendo com que
a aproximagdo com seu cliente
se torne ainda mais dindmica e
pratica, tornando a fidelizagdo

Por isso, a ANEL taombém

Contato: Emiliano - (11) 9.3202.3684

Com seu inicio na Alemanha,
a Grenke comegou sua histoéria
apenas um ano  apds O
nascimento da ANEL, e, assim
como a associagdo, conquistou
seu espago e cativou seus
principais parceiros.

Para explicar melhor, a Grenke
€ uma empresa especialista em
renting (ou em outras palavras,
locac@o) de equipamentos
de tecnologia na Europa e na
Ameérica do Sul.

Visaondo novos rumos, a
empresa alemd agora também
oferecer as lavanderias ndo sé
equipamento de tecnologia
(sem qualquer vinculo com

marca ou fabricante), mas
também enxovais para
lavanderias hospitalares,

hoteleiras e industriais.

Com um vasto portifélio e
rapida agilidade na tomada
de decisdes, a Grenke possui

locagdes que véo de R$1.000,00
(mil reais) até R$1.000.000,00
(um milhdo de reais).

Entretanto, €& importante
saber os requisitos minimos
para dar inicio ao seu processo
de locagdo:

+ O CNPJ ter mais de 2 anos

+ Estar em dia com SPC/

Serasa

Além da ANEL, a Grenke
j@ conta com mais de 15.000
parceiros em todo o mundo,
além de filiais em mais de 31
paises.

“Com a Grenke vocé tem o
especialista europeu ao seu
lado: 40 anos de experiéncia
em locagdes, presentes em 31
paises, 0 que nos possibilita
auxiliar empresas de todos os
tamanhos de forma simples,
rapida e personalizada”, conta
Othon Barcellos.

Contato: Othon Barcellos - (11) 9.8552.5188

ainda mais facil.

GRENKE

LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS
E ENXOVAIS



NAO BASTA SER PRODUTO OU MAQUINA
CONSOLIDADA NO MERCADO

TEM QUE SER EXAUSTIVAMENTE
TESTADO NO LAB ANEL

Veja abaixo quais produtos e maquinas
testamos exaustivamente:

MAQUINA LG COMERCIAL
MALTEC - LAVADORA E SECADORA

PLANETAAZUL
LINHA DE REMOCAO DE MANCHAS

GOLDEN QUIMICA (CURITIBA)
LINHA DE PRODUTOS PARA
SISTEMA ANEL DIA A DIA

OMO & COMFORT LAVANDERIA




ASSOCIADO @rmal 2020

Pénsando bem, ser Assoclado ANEL pode ndo custar nada!

NMO

UNIVERSIDADE DA LAVANDERIA

ViDEOS CERTIFICACAO PARCERIA
EXCLUSIVOS 8 LAVANDERIAS ! llmeolocker

Informe-se como servigos de comod
obter

TESTADO E
APROVADO

LOCACAO

magquinas e enxovais

NEGOCIAGCOES

Compra / Venda c/ sigilo

Laboratorio de
Cuidados Téxteis:
Pronto Socorro de

~ Lavagem, Praticoe |
W Consultas 7

N7

~onel

W43 anos =2

s N

9.000 realizados; Milhces
economizados!
Associados tém até 70%

de DESCONTO.

(11)98552-5188

ACADEMIA
ANEL
Cursos com 50%

de desconto. Veja
programacéao nesta
revista.

Fundo de
consu"orla Assisténcia

'Acrl'edltada Juridica Czl;:;rg:éu:;ve ge t 1) e t
Advocacia para LAVANDERIA"

consultas e orientagoes. Inédito no
Pagamento com :
desconto.

Taxas menores para

cartao de crédito
Mercado . s kil

ANEL vai até vocé.
Associados pagam
menos.

A partir de R$ 120,00/més. Confira a tabela nesta revista.
ASSOCIE-SE JA. Ligue (11) 3074-3030 ou Whatsapp (11)93032-6636




